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Opinie & Debat

Klachtafhandeling seksuele

intimida

Alie Kuiper is bedrijfskundige en
Mirjam Decoz is advocaat.
Beiden zijn gespecialiseerd inde
aanpak van (klachten over) on-
gewenste omgangsvormen op het
werk.

DUBBEL DE DUPE :
Ook als een bedrijf seksuele

intimidatie serieus neemt,
ontbreekt goede wetgeving
voor omgang met klachten.

andaag,de dag van de rechten
van de mens, is de afsluiting
van een wereldwijde campag-
neover geweld tegen vrou-
wen en meisjes. Die aandacht blijft
nodig zolang vrouwen het risico lo-
pen te belanden in een scéne van The
Assistant. Want ook in Nederland be-
staan nog steeds #MeToo-praktijken.
Niet alle werkgevers nemen meldin-
gen over seksuele intimidatie serieus.
Vrouwen die de moed hadden zich
erover te beklagen bij de toenmalige
commissie gelijke behandeling, wer-
den in tweederde van de gevallen
dubbel de dupe: een deel van hen ver-
liet de organisatie na athandeling van
de klacht alsnog. Soms op verzoek
van de werkgever (ook bij een ge-
gronde klacht!), maar ook omdat ze
zo hard moesten knokken voor een
zorgvuldige klachtbehandeling, dat
zij geen vertrouwen meer hebben in
een prettige voortzetting van de ar-
beidsrelatie. Niet vertrouwenwek-
kend:vrouwen zullen aarzelen een
klachtin te dienen. Daardoor blijft

. Julia Garner als de jonge assis-
tent Jane in The Assistant.

ongewenst gedrag in de organisatie
onder de radar voortwoekeren.

Vorig jaar stelde de International
Labour Organization (ILO) dat seksu-
eleintimidatie vrouwen belemmert
op de arbeidsmarkt. Met instemming
van Nederland nam de ILO een ver-
drag aan om geweld en intimidatie
op het werk aan te pakken, met extra
aandacht voor vrouwen. Als ILO-lid
bereidt Nederland zich voor op ratifi-
catie van het verdrag, waarbij het mi-
nisterie van SZW onderzoekt welke
aanpassingen nodig zijn in onze wet-
. geving.

i Oponderdelenvoldoet de Arbowet
¢ aandeeisenvan hetverdrag,zoals de

¢ verplichting voor arbeidsorganisa-

¢ tiesderisico’s op geweld en intimida-
! tieteinventariseren en een planvan

¢ aanpakop te stellen om deze aante

. pakken(RI&E). Het verdrag vraagt 66k
. omvoldoende capaciteit voor hand-

¢ having. Ditis hard nodig: bij de

e vaak gebroddel

¢ meeste bedrijven ontbreekt een RI&E.
i DeArbeidsinspectie gaat daar vol-

i gend jaarstrenger op controleren en
i heeftdebevoegdheid onwillige

¢ bedrijven hiertoe te dwingen.

Maar de Arbowet kent nog geen

¢ bepalingen over de wijze waarop

i arbeidsorganisaties met klachten

i moeten omgaan. Ditis een lacune in
i dewet.Eenbedrijf dat beroep aante-
¢ kende tegen de eis van de Arbeidsin-

¢ spectiedat heteen klachtenregeling
¢ eneen klachtencommissie moest

i hebben, werd vorig jaarin het gelijk

i gesteld door de rechtbank. Die stelde
i datdewetwerkgevers alle ruimte laat
¢ om beleid rondom klachtbehande-

¢ ling zelf in te vullen; de Arbeidsin-

spectie had dus die generieke eis niet
mogen stellen.

Dit gebrek aan duidelijke normen
leidt ertoe dat bij veel organisaties
procedures ontbreken voor de behan-
deling van klachten. Bij bedrijven die
zo'n procedure wel optuigden, be-
staan grote verschillen tussen regle-
menten. Eisen voor de onafhankelijk-
heid en deskundigheid van een on-
derzoekscommissie ontbreken vaak.
Wanneer rechters onderzoeksrappor-
ten krijgen voorgelegd, blijken de
commissies te worstelen met elemen-
taire beginselen van zorgvuldig

7 klachtonderzoek.

Los van de emotionele schade die

¢ broddelwerkveroorzaakt bij klagers

i en beklaagden, betalen werkgevers

¢ een prijs: bij fouten in het klachton-

¢ derzoek moeten zij soms forse scha-

i devergoedingen betalen. Hoogste tijd
i dusomdelacunesin de Arbowet te

¢ gaan dichten en om normen te for-

¢ muleren voor de klachtaanpak. Het

¢ ILO-verdrag biedt prima handvatten.




